ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

* Tieto zarucné a reklamacné podmienky upravuju vztah medzi firmou CreoCom s.r.0.
(distribator) a kupujucim (dealerom) a doplfiaji Ramcovu kipnu zmluvu.

e Vzt'ahy medzi distribdtorom a dealerom pri reklamaciach sa riadia Obchodnym zakonnikom
podla § 422 az 442. Doba reklamacie je Specifikovana v §436 bod 2 a §437 bod 1-5.

e VSetky dodavky tovaru a sluzieb podliehaji zaru¢nym a reklamacnym podmienkam. Kupujuci
prijima platnost’ zaru¢nych a reklamac¢nych podmienok odberom tovaru alebo sluzieb u
predavajliceho a tymto aktom pre neho vstupuju v platnost'.

e Zarucné a reklamacné podmienky su dostupné na internetovej stranke www.creocom.sk a v
sidle distribitora.

2. KONTROLA TOVARU PRI PREVZATI

¢ Pri osobnom odbere neuzndvame dodatoc¢né reklamacie na mnozstvo alebo druh tovaru.

« V pripade zasielania tovaru prostrednictvom prepravnej spolocnosti je Kupujuci povinny tovar
prehliadnut’ pri prevzati zasielky. Ak kupujuci zisti mechanické poskodenie tovaru alebo
nekompletnost’ zasielky (pocet balikov a ks) podla prepravného listu, bez odkladu kontaktuje
prepravcu a spise zapis o Skode. Nasledne kontaktuje reklamacné oddelenie predavajuceho kde
bude reklamdcia tovaru na zaklade zépisu o Skode dalej rieSena.

» Reklamacie na tovar v neposkodenom baleni a reklamacie na zjavné vady ( poskrabanie,
prasknutie, zlomenie, ...) akceptujeme do 3 dni po prevzati zasielky.

» Kupujuci je povinny predavajicemu reklamovat’ chyby tovaru bez zbytocného odkladu podla
podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika.

3. ZARUCNA DOBA A ZARUCNE PODMIENKY

Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt vada oznamena a naroky vyplyvajlce z vady
tovaru uplatnené do konca tejto zarucnej doby. Uplynutim zarucnej doby zanika pravo na
uplatnenie reklamacie.

e Zaruka zacina plynit’ diom prevzatia tovaru kupujicim.

e Zaruc¢na doba je 12 mesiacov.



4. PREVZATIE VADNEHO TOVARU

« Miesto reklamacie — ak ma vyrobca na Uzemi SR autorizované servisné strediskd, tak miesto
reklamacie je prislusny servis. V opacnom pripade je miestom reklamacie pracovisko CreoCom,
s.r.o.. Naklady na dopravu do miesta reklamacie znasa kupujici. Uhrada nakladov na dopravu zo
servisu ku kupujucemu je zavisla na podmienkach jednotlivych vyrobcov a ich servisov. Naklady
na prepravu reklamovaného tovaru do sidla spoloc¢nosti CreoCom, s.r.0. hradi zakaznik a spat’ k
zakaznikovi v pripade opravnenej reklamécie hradi spolocnost’ CreoCom, s.r.o.

e Potrebné dokumenty - Zaruku mozno uplatnit’ iba v pripade vratenia chybného tovaru v
povodnom obale s prislusenstvom, spolu s kopiou dodacieho listu alebo zarucného listu a
vyplnenym reklamacnym protokolom ( ktory si mozete stiahnut’ z nasej www stranky).
Reklamacny protokol musi obsahovat’ popis chyby a meno servisného technika, ktory chybu
overil. Pri nesplneni tychto podmienok bude tovar odoslany spat’ na naklady dealera.

5. VYLUCENIE ZO ZARUKY A ODSTRANENIE ZAVADY

« Distributor nezodpoveda za vady tovaru a neposkytuje zaruku v zmysle tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, ak ma tovar odstranené alebo poskodené vyrobné Cislo, ak bol
mechanicky poskodeny po jeho prevzati, poskodeny v désledku prevadzkovania v nevhodnych
podmienkach, vystaveny chemicky agresivnemu prostrediu, vysokému tlaku, vysokej teplote
elektrickému alebo magnetickému pol'u, ak ma odstranent plombu alebo ak bol poskodeny
Zivelnou pohromou, poruchou elektrického pridu alebo nevhodnou obsluhou.

« Distributor nezodpoveda za vady tovaru a neposkytuje zaruku v zmysle tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, ak bola na tovar realizovana potlac loga, laser, alebo razba, ktora bola
vykonana neodborne a nebola konzultovana a odsuhlasena distribdtorom.

e Pocas zaruky zaisti Distribltor alebo poverena servisna organizacia odstranenie poruchy
vyrobku. Vyhradzuje si pravo nahradit’ neopravitel'ny diel dielom podobnym alebo s rovnakymi
technickymi parametrami alebo vymenit’ tovar za novy. V pripade vymeny sa nepredlzuje dizka
zaruky ale pokracCuje pévodna. Narok na zl'avu nevznika.

* Pri neopravnenej reklamacii ic¢tujeme manipulacny poplatok
vo vyske 10,-EUR bez DPH, pripadne vSetky naklady s reklamaciou spojené.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

« Distributor si vyhradzuje zmenit' tieto Zaruéné a Reklamacéné podmienky. VSetky doplinky a
zmeny a ich ucinnost’ vyhlasuje uverejnenim na www.creocom.sk minimalne 30 dni vopred.

e V pripade, ze Dealer nesuhlasi s novymi Zaru¢nymi a Reklamacnymi podmienkami, mdze svoj
nesuhlas vyjadrit' pisomne v lehote do 30 dni od ich zverejnenia. Ak sa zmluvné strany
nedohodnd na vyrieSeni spornych ustanoveni, maju obidve strany pravo vypovedat’ existujlce
zmluvy a to vo vypovednej lehote 30 dni, ktord zacina plyndt’ od prvého dria mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude vypoved' dorucena.



